0550 COMPromisso,

na Ipiranga Produtos

de Petroleo S.A., € 0
de atender as expectativas e
necessidades de nossos
clientes, garantindo um
continuo aperfeicoamento
de nossos produtos
e servicos, através de
elevado padrao de
qualidade, flexibilidade e
agilidade em nossos
processos.

Para atender a este
COMPromisso, reconhecemos
como elementos basicos 0s
sequintes principios:

de producao ¢

aperfeigoam”e.h‘t'é: da quaiidade e produtividade.

® Direcionar os esforcos de melhoria de nosso
sistema da qualidade para atendimento as
necessidades de nossos clientes.

® Ter a qualidade de nossos produtos e servicos
reconhecida por nossos clientes.

® [nvestir continuamente no desenvolvimento e
capacitacao profissional de nossos funcionarios.

® Garantir que todos os funciondrios tenham
pleno conhecimento de suas responsabilidades no
atendimento as necessidades de nossos clientes.

® Desenvolver e fortalecer parcerias com nossos
fornecedores.
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